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Installeren app Cliënt Online 
 

➢ Ga naar de App store (iOS) / Play store (Android) om de app  
Cliënt Online van Pinkweb te downloaden. 

 

 

➢ Activeer de app met de al bekende gebruikersnaam-wachtwoord-
combinatie. Bevestig de activatie met de te ontvangen SMS-code. 
(Mocht u de accountgegevens niet meer weten, klik dan op ‘Accountgegevens vergeten?’. 

 

 

➢ Bedenk zelf een toegangscode en bevestig deze. 

 

 

➢ Indien u gebruik maakt van een iOS apparaat wordt gevraagd of u 
‘Face ID’ wens in te schakelen.  

➢ Vervolgens wordt gevraagd of u notificaties wilt ontvangen. Wij raden 
aan om deze in te schakelen. Uiteraard kunt u deze op een later 
moment uitschakelen als u dat wenst. 

 

➢ De app is nu ingesteld en is te openen via dit icoon:  
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Document accorderen via app Cliënt Online 
 

➢ Log in op de app met de vijfcijferige toegangscode. 

 

 

➢ In de app staat een actie klaar. Klik daarop. 

(Het kan ook een aangifte betreffen.) 

 

➢ U ziet hierna de details van het te accorderen document. Het is nu 
mogelijk om het PDF-document te openen. 

 

 

➢ Als u het document bekijkt, dan kunt u akkoord gaan of afkeuren. 

 

 

➢ Als het een publicatiestuk betreft, dan wordt eerst gevraagd of de 
jaarrekening is vastgesteld door de algemene vergadering. Als u Ja 
antwoordt, kunt u daarna de datum vaststelling invullen. U sluit af met 
Volgende. 

    

 

 

➢ U ontvangt een SMS-code. Hiermee verzendt u het document. U ziet 
als het goed is dat het document succesvol is verzonden onder een 
ID-nummer. 

  


